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EUROPARC-Espafia

Es la seccién del Estado espafiol de la Federacion de parques naturales y nacionales de
Europa (Federacion EUROPARC), organizacién paneuropea implantada en 40 paises, que
desde 1973 trabaja por las areas protegidas. EUROPARC-Espafia estéa integrada por las
administraciones publicas responsables de las areas protegidas.

Fundacion Interuniversitaria Fernando Gonzalez Bernaldez para los Espacios Naturales
La Fundacion Interuniversitaria Fernando Gonzalez Bernaldez para los Espacios Naturales
(FUNGOBE) tiene como objetivo fundamental la transferencia de conocimiento mediante la
realizacion de actividades de investigacion, formacion, promocién y divulgacion de las
funciones de los espacios naturales. Constituye la oficina cientifica y técnica de EUROPARC-
Espafa.

Fundacion Biodiversidad

Fundacion publica del Gobierno de Espafia, adscrita al Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino. Es una organizacion sin &nimo de lucro, cuya actividad se desarrolla en el
ambito de la conservacion, estudio y uso sostenible de la biodiversidad. Las lineas estratégicas
de trabajo son patrimonio natural y de la biodiversidad, desarrollo sostenible del medio

rural, lucha contra el cambio climatico, conservacion del medio marino y cooperacion
internacional al desarrollo.
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PRESENTACION

El Programa de Trabajo para las areas protegidas 2009-2013 es la contribucién de
EUROPARC-Esparia al compromiso del Estado espafiol con el Convenio de
Diversidad Biolégica. Las administraciones ambientales que integran EUROPARC-
Esparfia han aprobado el Programa de Trabajo y manifestado su compromiso para la

ejecucion de las distintas acciones que deben ejecutarse en los préximos afios.

El Programa de Trabajo recoge una vision compartida para abordar los retos
presentes y futuros en el ambito de las areas protegidas. Su finalidad es impulsar la
consolidacién y el desarrollo de los espacios naturales protegidos del Estado espafiol,
asi como mostrar y potenciar los beneficios que las areas protegidas brindan a la

sociedad.

El estdndar de calidad en conservacion contribuye al desarrollo de uno los ejes
principales de actuacién del Programa de Trabajo: garantizar la eficacia en la gestion

de nuestras areas protegidas.

La colaboracion mantenida desde 2005 entre la Fundacion Biodiversidad y
EUROPARC-Espafia/FUNGOBE ha permitido avanzar en el desarrollo de
herramientas para asegurar la gestion eficaz de las areas protegidas: el estandar de

conservacion es uno de los resultados obtenidos.

El estandar de conservacion de EUROPARC-Espafia es una guia para disefar,
ejecutar y evaluar planes y proyectos de conservacion. Contiene ademas un sistema
de evaluacion, mediante el cual puede valorarse si una determinada actuacién cumple

con los criterios de calidad suficientes.

El estandar de conservacion es una herramienta para gestores de areas protegidas,
pero también para todos aquellos profesionales implicados en el disefio, ejecucion y

evaluacion de proyectos de conservacion comprometidos con la calidad de su trabajo.
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¢ POR QUE UNA NORMA DE CALIDAD EN CONSERVACION?

La creacion de marcas de calidad, protocolos de buenas practicas y mecanismos de
evaluacion, pretende asegurar que los esfuerzos de conservacion se realizan de
acuerdo a los procedimientos mas logicos y eficientes, y que contribuyen

positivamente a alcanzar los objetivos de conservacion.

La adopcién de estandares de buenas practicas descansa en la hipotesis de que los

proyectos o planes que se ejecuten de esta forma serdn (CMO, 2004; O’Neill, 2007):
e Ma@As rigurosos en el proceso de toma de decisiones
e Mas eficientes en el uso de los recursos
¢ Mas eficaces, contribuyendo a alcanzar los objetivos de conservacion (aunque

este punto requiere de una evaluacion especifica).

Objetivos de este estandar
Los objetivos que se pretenden con el desarrollo e implantacion de un estandar de

calidad para las acciones de conservacion en los espacios naturales protegidos del

Estado espafiol son:

e Proporcionar una herramienta Gtil a los gestores para planificar, ejecutar y
evaluar las acciones de conservacion, de acuerdo a protocolos establecidos,

que se consideran “buenas practicas”
e Servir como herramienta para el aprendizaje, al compartir los resultados

e Incrementar la eficacia de las acciones y por tanto contribuir al logro de los

objetivos por los que se declaran los espacios protegidos.

e Generar mayor credibilidad de las instituciones responsables de promover la

conservacion
e Hacer mas transparente el proceso de toma de decisiones

e Adoptar aquellas practicas consideradas mas adecuadas por la comunidad de

gestores
¢ Facilitar el proceso de evaluacién de la eficacia de la gestion

¢ Mejorar la transmision a la sociedad de la importancia de los esfuerzos

dedicados a la conservacion en los espacios protegidos
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Este estandar se plantea para su aplicacion a acciones concretas de conservacion, y a

programas o planes. Pretende servir de ayuda al gestor a disefiar y evaluar la

planificacion y ejecucion de acciones o planes de conservacion.

Este estandar no esta diseflado para evaluar la calidad de la gestion global del espacio

protegido. No se contemplan aspectos como la gestion en otras areas (uso publico,

administracion...) ni, por ejemplo, los impactos ambientales derivados de otras

acciones de gestion que no sean las acciones de conservacion especificamente

sometidas a este estandar.

Estructura del estandar
El presente estandar se estructura en varios bloques relacionados:

1.

Una guia con los principios y criterios fundamentales para el disefio,

ejecucion y evaluacion de acciones y planes de conservacion.

Un sistema de indicadores de evaluacién para acciones y planes de

conservacion ya en ejecucion.
Una propuesta de clasificacion normalizada de acciones de conservacion.

Formularios para el registro, presentacion y difusién de la informacion mas

relevante de acciones y planes de conservacion .

Proceso de elaboracion del estandar
El presente documento es el resultado de un proceso de analisis y participacion de

gestores de areas protegidas, en el que se han seguido las siguientes fases:

1.

Identificacion de acciones de conservacion mediante el analisis de una muestra

de memorias anuales de parques naturales

Revision de antecedentes (CPM, 2004; Day y otros 2006; IUCN-CMO, 2006;
FSC 2006)

Discusién general de la oportunidad de una certificacion, clasificacion de
acciones de conservacion y propuesta de elaboracién de un documento de

discusién por un grupo de trabajo (Seminario en Corduente, octubre 2007)
Elaboracion de documento borrador (grupo de trabajo)

Discusién del documento por el grupo de conservacién — elaboracién de

segundo borrador

Aplicacion a casos piloto
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7. Presentacion y aprobacion del documento por el grupo de trabajo en el
Congreso ESPARC 2008 (Baiona, junio 2008)

8. Aplicacion a casos piloto

9. Aprobacion por la Asamblea de EUROPARC-Espafia en el Congreso ESPARC
2009 (Comillas, junio 2009)

10. Difusién entre los miembros
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NORMAS DE CALIDAD EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

Tipos de estandares de calidad
La definicién de normas o estandares de calidad puede abordarse desde varias

perspectivas diferentes aunque complementarias, que suelen agruparse de la

siguiente forma (Rétterdam, 2001):

Calidad de producto: establece de forma precisa las caracteristicas (fisicas,

técnicas) que debe tener un determinado producto.

Calidad de proceso:, se verifica que los procedimientos seguidos en el proceso

de produccion o de gestion son acordes a una norma, pero no se verifica la

calidad del producto final.

Calidad de resultados: establecen cuales son los requisitos que debe cumplir el
producto final, aunque no se entra a valorar el proceso seguido para

conseguirlo.

Los certificados de calidad mas extendidos en los espacios naturales protegidos son:

Los sistemas internacionales de certificacion ambiental, generalmente
utilizados para la gestiéon administrativa son el ISO 9001 e ISO 14001 (EMS,
Environmental Management System) o el EMAS (European Commission Eco-

Management and Audit System).

En el &mbito del uso publico la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo y
EUROPARC-Espafia han desarrollado un Sistema de Calidad especifico para
los Espacios Naturales Protegidos. Este Sistema de Calidad se refiere
especificamente a las actividades, servicios y equipamientos de uso publico

que ofrece el espacio protegido.

La Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos
(CETS) es una iniciativa de la Federacion EUROPARC que tiene como objetivo
promover el desarrollo del turismo en clave de sostenibilidad en los espacios
naturales protegidos de Europa. La CETS es un método y un compromiso
voluntario para aplicar los principios de turismo sostenible, orientando a los
gestores de los espacios naturales protegidos y a las empresas para definir sus

estrategias de forma participada

Las certificaciones de calidad del ambito forestal son Forest Stewardship
Council (FCS) y Pan European Forest Certification System (PEFCS) (FERN,
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2004; Nussbaum y otros 2002). Poco implantadas aun en espacios naturales

protegidos.

Este estandar se refiere al proceso de planificacion, ejecucién y evaluacion de las
acciones de conservacion. Este estandar no es un sistema de evaluacion de la eficacia

de la gestion.

Aungue un buen proceso o protocolo de gestion no asegura necesariamente la
consecucion del objetivo final de conservacion, sin embargo una gestion
adecuadamente planificada y ejecutada debe contener los elementos necesarios para

evaluar si se alcanzan los objetivos, y en caso negativo, determinar las causas.

El proceso de planificacion y ejecucion propuesto en este estdndar contempla el
seguimiento y evaluacién como uno de sus componentes mas importantes. Por tanto

su aplicacién deberia permitir la evaluacion de resultados.

¢Verificacion o certificacion?

Existen varias aproximaciones para evaluar la calidad de la gestion. La mas simple es
la verificacion, proceso de contrastar el cumplimiento de determinadas
especificaciones o caracteristicas de un objeto o de una accién. La certificacién es un
proceso mas complejo, en el que una organizacién independiente emite un certificado
confirmando que, de acuerdo a los resultados de una auditoria, la entidad auditada

cumple con una serie de normas establecidas de antemano.

En ambos casos el elemento central es el estdndar o norma que se usa como
referente. Pero ademas del estandar propiamente dicho, en un sistema de certificacion
hay que disefiar el proceso de certificacién (protocolo que debe seguirse para la
aplicacion del estandar), y la acreditacion (protocolo que asegure que la entidad que
emite el certificado es competente y creible), asi como un protocolo para la resolucién

de discrepancias.

La certificacion requiere de un amplio consenso entre las instituciones implicadas para
reconocer el estandar, el proceso de certificacion y la autoridad de la entidad
certificadora. Se trata de un proceso complejo cuya idoneidad debe ser valorada
(Tabla 2).

10



Estandar de calidad en la gestion para la conservacion

Tabla 2. Argumentos a favor y en contra de la certificacién en espacios naturales

protegidos (Dudley, 2006)
A FAVOR... EN CONTRA...

Puede crear atencion sobre la eficacia en el manejo en ENP. Requiere mucha dedicacion. Puede restar
esfuerzo a la gestion propiamente dicha.

Puede proporcionar reconocimiento a los ENP bien Obtener un certificado puede ser caro. No es

gestionados. evidente el beneficio que proporciona.

Facilita la estandarizacion en el “reporting™- (til para

compromisos internacionales (Convenio de Biodiversidad, Red

Natura 2000)

Asesoramiento independiente sobre la gestion en los ENP. Algunas administraciones pueden tener fuerte
resistencia a ser evaluadas de forma externa.

Herramienta para el manejo adaptativo.

La certificacion externa puede reducir la presién sobre los Los certificadores pueden no llegar a comprender

técnicos del ENP en la identificacion de problemas o las circunstancias y complejidades del ENP y

amenazas. llegar a conclusiones cuestionadas por los
técnicos.

Herramienta para los donantes. Concentrar los esfuerzos en La certificacion podria crear ENP de “primera” y

los parques mejor gestionados. de “segunda’”.

Oportunidad para la participacion de la poblacién local. Puede poner en evidencia problemas en la gestion
y dar argumentos a los colectivos opuestos a la
conservacion.

Puede ser voluntaria. No se obliga a nadie. Si las administraciones se ven forzadas a

certificarse, pueden hacerlo de forma poco
coherente con el espiritu de la norma.

La forma mas sencilla y mas operativa puede ser un sistema de caracter interno que
sirva para establecer prioridades, guiar la gestion y poner a cada espacio protegido en
el contexto del conjunto. Puede ser una lista de chequeo en la que el gestor pueda
verificar qué aspectos de la planificacion o de la gestion es necesario mejorar (ver p.
ej. Day y Laffoley, 2006).

El estdndar de conservacion de EUROPARC-Espafia pretende ser una herramienta
para la verificacion del proceso o linea de trabajo seguido en el disefio y ejecucion de

acciones o planes de conservacion concretos.

Su evoluciéon hasta un sistema de certificacion de la gestion requerira un amplio

proceso de participacion, debate y compromiso de las partes implicadas.

11
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ESTANDAR DE CALIDAD EN ACCIONES DE CONSERVACION

Marco teérico

Para que un plan o proyecto de conservacion se considere conforme la norma de
buenas préacticas, deberia cumplir una serie de requisitos en las fases o ambitos

siguientes:

1- Aspectos generales
1.1. Registro de actuaciones y decisiones
1.2. Documentacion
1.3. Marco legal y capacidad de gestién
1.4. Apoyo institucional
1.5. Apoyo social: Participacion
1.6. Comunicacién y difusién
2-Planificacion
2.1 Identificacion de objetivos a largo plazo
2.2 Diagnostico
2.3 Formulacion de objetivos especificos
2.4 Definicion de un plan de accion
2.5. Disefio de un plan de seguimiento
3-Ejecucion
3.1. Ejecucién de acciones
4-Evaluacion
4.1. Evaluacién y revision

El marco conceptual que subyace al estandar es el Ciclo de la Gestion: el proceso de
planificacién y ejecucién de acciones de conservacién forma un ciclo (EUROPARC-
Espafia 2008). Comienza con la identificaciébn del objeto de conservacion y los
objetivos a largo plazo que se pretenden, sigue con la identificacion de los problemas
que se pretenden resolver, formulacién de objetivos, definiciébn de acciones y ejecucion
de las mismas. Estas acciones producen unos resultados que deben contribuir a
resolver los problemas detectados en el diagnéstico, y por tanto a alcanzar los
objetivos operativos e indirectamente los generales. Tanto los objetivos operativos
como las acciones y los resultados son objeto de evaluacion, tanto al final de la
actuacion como durante su ejecucion. Los resultados de la evaluacion permiten

redefinir objetivos y acciones en un proceso de gestion adaptable (Figura 1).

12
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V| OBJETIVOS GENERALES |

A

DIAGNOSTICO

I:I ” .| OoBJETIVOS

ACCIONES

Figura 1. Fases del ciclo de la gestién.

A continuacion se detallan las diferentes fases que deben completarse desde el disefio
a la ejecucion y evaluacion de un plan o proyecto de conservacién, los principios que

deben seguirse en cada fase y los criterios a seguir para alcanzarlos.

Los criterios se formulan como indicadores en el formulario de evaluacion junto con los
correspondientes documentos de verificacion. El formulario de evaluacién debe
permitir a los gestores verificar si una determinada accién o plan cumple con los

criterios del estandar, pero también a un eventual evaluador externo.

Cdémo se aplica el estandar

El estandar pude utilizarse como una guia para la elaboracién de planes o proyectos
de novo, utilizando los principios y criterios como una lista de chequeos de las tareas

que deben abordarse en el proceso.

Para verificar que una accién ejecutada 0 en curso es acorde al estandar de
conservacion, debe utilizarse el formulario de indicadores de evaluacién. Dado que
para cada indicador debe indicarse el documento donde puede verificarse, el resultado

de la evaluacién podria ser verificado por un evaluador externo.

La evaluacion seguiria los siguientes pasos:

13
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1) Verificar que el plan o proyecto corresponde con alguno de los items de la

clasificacion de acciones de conservacion
2) Cumplimentar la ficha de descripcion de la accién que se evalla

3) Identificar todos los documentos necesarios para la evaluacion, indicando el

lugar fisico donde se encuentran.
En cada una de las hojas del formulario de autoevaluacion:

4) Indicar para cada indicador si la pregunta formulada se cumple o no, o0 si ho
procede por no ser aplicable a la acciébn concreta, marcando la casilla

correspondiente
5) Especificar para cada indicador el documento en el que puede verificarse

Se considera que un plan o accién de conservacion cumple con los criterios minimos

del estandar cuando pueden verificarse positivamente todos los criterios principales.

Los incumplimientos de criterios secundarios deben estar adecuadamente motivados o

ser subsanados a posteriori.

Las acciones que cumplan con los criterios del estandar de calidad podrian recibir un
reconocimiento en forma de “sello de calidad”, para el que se propone el siguiente

logotipo:

S
OVE

El proceso de certificacion y asignacién del sello de calidad debera establecerse en el
futuro en el seno de EUROPARC-Espafia
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CLASIFICACION DE ACCIONES DE CONSERVACION

El primer paso para la aplicacion del estdndar es verificar que efectivamente se esta

analizando una accién o plan de conservacion.

La conservacion de la naturaleza el objetivo prioritario de la gestion de los espacios
naturales protegidos. Por lo tanto, toda actuacion que se realiza en los espacios
protegidos por los gestores del mismo deberia tener el objetivo Ultimo de conservacion
de la biodiversidad, ya sea la alimentacion suplementaria del &guila perdicera, las
subvenciones a la ganaderia extensiva o la apertura de un centro de recepcion de

visitantes.

La clasificacion del conjunto de actividades de gestion de los espacios protegidos en
categorias estancas (conservacion / uso publico / desarrollo socioeconémico, etc) no
es sencilla, ya que casi todas las acciones tienen componentes de cada categoria en
mayor o menor medida. Algunas acciones claramente vinculadas a otras areas de
gestion siempre tienen un componente mas 0 menos importante de conservacion. Por
ejemplo, las acciones de uso publico tienen un objetivo claro de conservacion de
especies cuando se trata de sefializar zonas de reserva o de modificar el trazado de
sendas o0 caminos para evitar zonas sensibles. Las acciones de desarrollo
socioecondémico pueden estar muy ligadas a la conservacion de especies amenazadas
por ejemplo cuando se trata de subvencionar aprovechamientos tradicionales que

mantienen habitats o especies de interés.

Por tanto, una cuestion a resolver si se pretende elaborar un estandar para la gestion
de conservacion, es decidir de forma inequivoca qué se entiende por conservacion, o
mejor, qué acciones de las que habitualmente se realizan en los espacios naturales

protegidos quedan encuadradas en el epigrafe de “conservacion”.

A partir del andlisis de una amplia muestra de memorias anuales de gestion de
espacios protegidos, de la revisién de antecedentes de clasificacion de las acciones de
conservacion (Ramirez, 2000; IUCN-CMP. 2006), y de un proceso de participacion en
el seno de EUROPARC-Espafia se ha elaborado una propuesta de clasificacion de

acciones de conservacion® (ver Anejo |).

Se consideran acciones de conservacion susceptibles de someterse al presente

estandar, las propuestas en el Anexo |

! Esta propuesta recoge las conclusiones del Seminario Técnico “Buenas practicas de gestion de

especies y habitats. Hacia una norma de calidad en la gestion” realizado del 17 al 19 de octubre de 2007
en el Parque Natural del Alto Tajo.
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El estandar que se presenta en este documento se ha desarrollado para aquellas
intervenciones sobre el medio biético o abiético, dirigidas expresamente a mantener o

recuperar un estado de conservacion favorable de especies, habitats y ecosistemas.

Gran parte de los esfuerzos dedicados a la conservacion, que no necesariamente
suponen inversion econdmica directa, se dedican a la elaboracién de informes ante
distintas actuaciones, la realizacion o informacién de planes, la autorizacién de
aprovechamientos o actividades diversas Son esenciales para alcanzar los objetivos
de conservacion, que suponen un gran esfuerzo de tiempo y personal. El desarrollo de
protocolos de calidad para el desarrollo de estos procesos se considera una prioridad

a medio plazo.

Existe ademas una amplia variedad de acciones de gestion en los espacios
protegidos, que aungque no se consideren de conservacion estrictamente, tiene una

evidente repercusion sobre los objetivos de conservacion.

Por su importancia no deben olvidarse las tareas de de control y vigilancia. Ademas,
el amplio abanico de herramientas administrativas que pueden utilizarse con objetivo
de conservacion. Entre ellas puede citarse la adquisicion de terrenos, cuando se
realiza por motivos de especial interés para la conservacion (por ejemplo compra de
fincas de interés para especies amenazadas o habitats de interés), la adquisicion de
derechos de aprovechamiento para evitar actividades no deseadas (como la caza o la
corta) o las subvenciones e indemnizaciones (pago por dafios de fauna al ganado o
cultivos, financiacion de medidas disuasorias como cercados eléctricos, edificacion de

corrales, etc)

Otro grupo de actuaciones que representan una gran inversion en muchos parques,
son las de mejora y acondicionamiento de infraestructuras, entre las que destacan las
actuaciones de prevencion y lucha contra incendios (apertura de pistas y vias de
acceso, fajas auxiliares y cortafuegos, creacion de puntos de agua, etc). Obviamente
Su objetivo Ultimo es evitar que desaparezcan las formaciones vegetales, aunque sélo
se consideran acciones de conservacion si estan formuladas con objetivos explicitos
de conservacion de especies, habitats o ecosistemas. En caso contrario se considera

preferible mantenerlas en un epigrafe propio.

Una parte importante del esfuerzo se dedica a acciones que pueden englobarse bajo
el epigrafe de “adquisicién de conocimiento” investigaciones, catalogos, cartografias,
etc. Pueden ser de conservacion, pero también referidas a otras areas de la gestiéon

(como estudios de frecuentacion, satisfaccion de visitantes, demografia, desarrollo
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economico etc.) y suelen -0 deberian- ser previas a las ejecucién de la acciones

propiamente dichas.

Tabla 4. Algunos ejemplos de actuaciones de gestidon no consideradas estrictamente
“acciones de conservacion”, pero relevantes para conseguir los objetivos de

conservacion.
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Adquisicion de terrenos

Adquisicién de derechos de aprovechamiento

Subvenciones / indemnizaciones
FUNCIONAMIENTO BASICO
Coordinacién

Control administrativo

INFRAESTRUCTURAS
Prevencion y lucha contra incendios

Mantenimiento de pistas y caminos

Adquisicion de terrenos por motivos de especial
interés para la conservacion

Eliminacién de aprovechamientos no compatibles
con los objetivos de conservacion mediante
acuerdos o compra

Pago por dafios de fauna al ganado / cultivos
Financiacién de medidas disuasorias

Colaboracion |/ coordinacion con otras
administraciones o departamentos

Coordinacion dentro del propio departamento
Redaccién de Informes [/ autorizaciones /
directrices / normativas

Intervenciones en la masa forestal con objeto de
reducir el riesgo de incendios

Mantenimiento de pistas de uso forestal, ganadero
0 agricola, para acceso de la poblacion local, los
visitantes y/o los gestores

ADQUISICION DE INFORMACION BASICA / MEJORA DEL CONOCIMIENTO

Inventarios — catalogos
Cartografia teméatica

Catalogos de flora o fauna

Mapas de vegetacion, suelos, riesgos...

Mapas de distribucién de especies, territorios de
nidificacion

Investigacion

Investigaciones promovidas por el parque vy
estudios bésicos
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PRINCIPIOS PARA EL DISENO Y EJECUCION DE PLANES Y PROYECTOS DE
CONSERVACION

Para cada Principio, se distinguen entre criterios principales, cuyo cumplimiento es
obligado, y criterios accesorios, cuyo cumplimiento puede depender de la naturaleza
concreta de la accién o proyecto. Para alcanzar el estandar deben cumplirse al menos

todos los criterios principales.

1. ASPECTOS GENERALES

Algunos aspectos de caracter transversal al proceso de planificacién, ejecucion y
evaluacion de planes y proyectos en areas protegidas, deben ser considerados como

cuestiones generales.
Principio 1.1. Contar con un marco legal y suficiente capacidad de gestién

Los planes y proyectos de conservacion deben estar explicitamente vinculados a
documentos normativos que aseguren su viabilidad a largo plazo y la definicion de
objetivos para al é&rea protegida a las que esos planes y proyectos deben
subordinarse. En un espacio natural protegido no deberia tener cabida cualquier

actuacion, sino aquellas acordes con los objetivos de gestion.

Ademdas es necesario que en el espacio natural protegido esté asegurada la necesaria
capacidad de gestion, mediante y la dotacidon estable de medios, tanto materiales

como humanos y econémicos

Verificar el marco legal del plan o proyecto

Criterios

¢ Identificar los documentos donde se establecen los valores a proteger en

el espacio (norma de declaracion)

e Identificar los documentos de planificacion, donde se establecen los
objetivos de gestién a medio y largo plazo (PORN, Plan Especial, Plan de

gestién, Plan anual, planes o programas de conservacion)
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Verificar la necesaria capacidad de gestién

e |dentificar los medios materiales disponibles y necesidades especificas del plan

0 proyecto

e Identificar el presupuesto anual del espacio protegido y la fuente de

financiacién del plan o proyecto

o Identificar los medios humanos disponibles en el espacio protegido, y las

necesidades especificas del plan o proyecto

Principio 1.2. Contar con un registro de actuaciones y decisiones

Un proceso de gestion de calidad debe dejar constancia de las decisiones que se

toman y de los resultados alcanzados, de forma sistematica.

La unica forma de poder evaluar de forma rigurosa el proceso de gestion es mediante
el seguimiento de los registros objetivamente verificables generados durante el mismo.
Por esta razon la generacion de informes periddicos con las acciones realizadas y los

resultados alcanzados es esencial.

El desarrollo de procedimientos para el registro de decisiones en el proceso de gestion
se considera un requisito importante para la implementacién de un estandar de calidad

de la gestion.

Reqistrar de forma fehaciente v sistematica las decisiones gue se toman, el progreso

del plan o proyecto v los resultados que se van alcanzando

Criterios

e Prever el mecanismo de registro de acciones, incidencias y resultados en todas

las fases del proceso (libro de 6rdenes, informe de incidencias...).

¢ Identificar los documentos administrativos (proyecto aprobado por érgano de
contratacion, adjudicacion del contrato, certificacion de fin de obra, etc.) que

sirvan como registro de cada fase.

e Realizar periodicamente memorias que informen del desarrollo del
plan/actuacion y de eventuales modificaciones del mismo (memorias o

similar)

e Difundir entre los miembros del equipo las decisiones tomadas, cambios de

criterio y resultados obtenidos a lo largo de la marcha del proyecto
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Principio 1.3. Garantizar el uso de la mejor informacién disponible

Un aspecto esencial para considerar una accion de conservacion sujeta a un cédigo
de buenas précticas es que en todo el proceso desde el disefio inicial, el diagndstico,
la seleccién de actividades y el plan de seguimiento y evaluacién se utilice el mejor

conocimiento existente.

Criterios

e Basarse en hipotesis avaladas por la evidencia cientifica: consultar la

bibliografia cientifica méas relevante y reciente
Identificar: publicaciones cientificas / informes técnicos / textos de divulgacion...)

e Contar con la opinion / asesoramiento de expertos independientes
(cientificos) especialistas en el tema objeto de la accion. Preferentemente
de universidades y centros de investigacion (cientificos / técnicos / expertos

locales / poblacién local )

e Incorporar al equipo profesionales de los campos adecuados.

En planes o proyectos en los que el componente social sea relevante debera prestarse
especial atencién al enfoque interdisciplinar y al medio socio-econdémico / gestion de

sistemas humanos (especificar especialidades y CV de los miembros del equipo)

Principio 1.4. Asegurar el apoyo institucional

Es necesario garantizar un entorno estable para el desarrollo del plan o proyecto,

obteniendo el apoyo de los responsables politicos de la forma més explicita posible.

Segun los casos, podra ser conveniente diferenciar el nivel local, autonémico o

nacional, cuyos intereses y expectativas en el proyecto deben ser armonizados.

Asequrar la implicacién institucional en el plan o proyecto

Criterios

e Obtener el respaldo o compromiso de los responsables politicos, a escala
local, regional o nacional, dependiendo del alcance del proyecto (cartas de

apoyo, convenios, aprobacién por rganos consultivos. etc)
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e Establecer los mecanismos adecuados de coordinacion institucional y verificar

su funcionamiento

e Verificar que se cuenta con los permisos administrativos preceptivos y la

capacidad legal para actuar en el lugar donde se desarrolla el plan o proyecto

En algunos casos seran necesarias autorizaciones administrativas (p. e€j. especies
amenazadas), verificar la capacidad legal de actuar en el territorio (p ej. acuerdos con los

propietarios en terrenos privados...)

Principio 1.5. Asegurar el apoyo social

El proceso de planificacion y ejecucion de las acciones de conservacién debe tener en
cuenta a todos los agentes locales potencialmente implicados, y valorar la oportunidad

de tenerlos en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

La mayor parte de planes de conservacién precisan para ser viables de amplio
respaldo social e implican asumir compromisos, limitaciones de usos y obligaciones
por parte de toda la comunidad. Para ello es preciso prever mecanismos de
participacién publica en todo el proceso, desde la concepcion del plan o proyecto a su

evaluacion.

Muchos problemas de conservaciébn no son estrictamente biolégicos, sino que
frecuentemente tienen también que ver con los sistemas humanos y sus patrones de
comportamiento (p. ej.: cambios en patrones tradicionales). Considerar el entorno
socioecondémico es esencial para asegurar el éxito de las acciones de conservacion,
por lo que es necesario poner el énfasis en la participaciébn social en la toma de

decisiones (Jiménez Pérez, 2005).

En todo caso la magnitud del proceso de participacion debe adecuarse a la naturaleza
del plan o proyecto, siendo mas limitada en proyectos muy concretos o que afectan a
un numero reducido de colectivos. Como minimo deberia verificarse cuales son los
colectivos implicados para poder valorar si es necesario emprender un proceso de

participacion.

Considerar el contexto socio-cultural en el que se desarrolla el proyecto

Criterios

e I|dentificar a todos los actores sociales con relacion directa o indirecta

con el plan o proyecto
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e Incorporar mecanismos para que los colectivos implicados puedan

aportar sus puntos de vista al plan o proyecto

e Incluir participacion en todas las fases del proceso de planificacion:

diagnéstico, implementacion y difusion.

e Poner en practica herramientas de participacion, para considerar y comprender
las motivaciones de los actores sociales respecto al plan o proyecto y se hacen

explicitas.

Principio 1.6. Comunicar y difundir los resultados

La difusion de los resultados a los afectados por un determinado plan o proyecto o a la
sociedad en general es una forma muy importante de promover el respaldo y con él el

éxito de una accién de conservacion.

Para que sea eficaz, es esencial que la difusion de resultados se haga de forma
sistematica y planificada, desde la etapa de planificacion a la finalizacion,
identificando previamente quienes son los destinatarios, qué mensajes de desea hacer

llegar y de qué modo.

Definir una estrategia de comunicacion de los resultados del plan o proyecto

Tareas

e Identificar las posibles audiencias

¢ Identificar el mensaje clave que se pretende difundir a cada audiencia
e |dentificar las mejores formas de comunicacion (medios)

¢ Difundir los resultados a las audiencias identificadas

En planes muy amplios puede ser aconsejable incluso prever un mecanismo de

retroalimentacion de la percepcién de la audiencia respecto al plan o proyecto
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2. PLANIFICACION

Una fase critica para el éxito de un plan o proyecto es definir de forma precisa el
problema que se pretende resolver y comprender el contexto tanto bioldgico como
social en el que se encuentra. Esta fase debe realizarse conjuntamente por todo el
equipo responsable, junto con otros actores con el fin de que todos los colectivos

involucrados tengan una vision compartida del problema y de cémo resolverlo.

Puede ser necesaria una considerable inversion de tiempo y recursos para conseguir

el conocimiento suficiente para completar esta fase.
Principio 2.1. Identificar objetivos a largo plazo

Antes de empezar a definir actividades, es imprescindible formular explicitamente y de
la forma menos ambigua posible cual es el problema que se pretende abordar. Esto
incluye identificar de forma expresa los elementos o procesos del patrimonio natural o
de la biodiversidad sobre los que se pretende actuar (objetos de conservacion),
formular el problema que se pretende resolver, verificar la concordancia con otros

instrumentos de planificacion y justificar la necesidad de la actuacion.

Hacer explicitos los objetos de conservacion

Criterios

e Verificar que el plan o proyecto es una accidon de conservacion (segun

clasificacion de acciones)

e Identificar de forma explicita las especies, hébitats, ecosistemas o

procesos sobre los que se pretende actuar

¢ Identificar los elementos de conservacién sobre los que existe un mandato
legal (especies amenazadas o catalogadas, habitats o especies de interés

comunitario, etc).

Formular el problema gue se pretende resolver de forma clara y especifica

Criterios
e Definir el objetivo ultimo del proyecto

e Definir el &mbito geogréfico y tematico
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Vincular explicitamente el proyecto a otros planes de ambito superior

Frecuentemente los planes o proyectos de conservacion en espacios protegidos
deberan subordinarse a documentos superiores, como planes de gestion o PORN, o
en el caso de especies amenazadas, a planes de conservacion. Es esencial que el
nuevo plan o proyecto no solo no contradiga estos documentos sino que contribuya a

su desarrollo.

Criterios

¢ Identificar los objetivos de los documentos de planificacién superiores (PORN,

planes de gestién, planes de conservacion o recuperacion, etc.)

¢ Vincular de forma explicita los objetivos del plan/proyecto con los objetivos

correspondientes del los planes superiores

e Verificar que no existen contradicciones de los objetivos del proyecto con

los de otros documentos de planificacion de rango superior

(P ej. afeccién a habitats de interés comunitario no contempladas inicialmente en la norma

de declaracion del espacio).

Justificar la necesidad del plan o actuacién

Es necesario plantear de forma clara porqué se considera necesario realizar la

actuacion que se propone, en términos de urgencia, oportunidad u otros.

Criterios

o Definir los motivos que justifican la necesidad u oportunidad de disefiar e

implementar el plan o proyecto.

Identificar los documentos de referencia donde se establece como el plan o proyecto
permite avanzar hacia el estado de conservacién favorable o escenario equivalente al que

se pretende llegar

Principio 2.2. Realizar un diagndstico lo mas preciso posible

Para la elaboracion de un plan o proyecto de conservacion es imprescindible una
valoracion lo mas exacta posible de la situacion de partida. El diagndstico tiene como
objetivo identificar el estado de conservacion de los diferentes elementos y procesos

vinculados a los objetivos del espacio protegido, asi como valorar las tendencias de
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cambio, y los factores responsables, tanto negativos (problemas) como positivos

(oportunidades).

El diagnéstico también conlleva un andlisis de los distintos puntos de vista de todos los
grupos interesados, asi como un andlisis pormenorizado de toda la bibliografia existente

sobre el espacio protegido.

Ademas es importante hacer explicitas las hipétesis de partida mediante la elaboracion
de un modelo en el que se identifiquen las relaciones causales que se aprecian entre los
problemas. Esto ayuda a obtener una vision integrada de la problematica general, a
establecer dénde estan las causas primeras sobre las que es necesario actuar, y a

mejorar la comunicacién con los miembros del equipo y otros actores.

Identificar de forma clara e inequivoca los elementos clave u objetos de conservacion

sobre los que pretende actuar

Criterios

e Realizar un andlisis de los elementos y procesos clave que determinan el
funcionamiento del sistema sobre el que se va a actuar (ecosistema,

poblacion...).

e Justificar la eleccién de los objetos de conservacion. Realizar una
priorizacion de elementos y procesos clave, identificando los objetos de

conservacion.

Identificar de forma explicita los problemas, amenazas y oportunidades que afectan a

los objetos de conservacion

Criterios

e Realizar un andlisis detallado de los problemas, amenazas y oportunidades

gque afectan a los elementos clave

e Realizar un andlisis detallado de los condicionantes externos que afectan

al proyecto, tanto sociales como ecolodgicos,

Justificar el andlisis anterior documentalmente, basado en datos objetivamente
verificables. Cuando el analisis anterior se base en juicios de expertos, esto estara

recogido explicitamente.
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Hacer explicitas las hipétesis en las que se basa el proyecto

ej.:

Criterios

Formalizar explicitamente las relaciones entre elementos / procesos clave y
factores de amenaza y oportunidades (por ejemplo mediante arboles de
problemas, relaciones causa-efecto, modelos conceptuales...), con especial

atencion a aquellos objeto del plan o proyecto

Identificar de forma explicita el escenario que pretende alcanzarse con el

plan o proyecto

Se refiere a si han definido los objetivos generales o a medio plazo del plan o proyecto (p.

alcanzar el estado de conservacion favorable de determinado hébitat, recuperar las

poblaciones de una especie...)

Principio 2.3. Formular objetivos concretos, alcanzables y evaluables

Una vez realizado el diagndstico es posible definir los objetivos operativos del plan o

proyecto. Deben estar explicitamente vinculados a los problemas detectados, y presentar

escenarios a corto o medio plazo, alcanzables en el ambito temporal y espacial del

plan/proyecto y con los medios disponibles (Adamcik et al. 2004).

Formular objetivos operativos

Criterios

Redactar los objetivos operativos a partir de las amenazas, problemas u

oportunidades detectadas en el diagnostico.

Verificar que no hay objetivos que no respondan a cuestiones detectadas en el

diagnéstico
Verificar que los objetivos operativos contribuyen a alcanzar el objetivo general

Formular objetivos alcanzables en el marco temporal y espacial del plan o

proyecto
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En general debe asegurarse la coherencia de los objetivos con los problemas u
oportunidades detectados en el diagndéstico. Cada objetivo debe relacionarse con
uno (0 mas) problemas/oportunidades del diagnostico Si hay elementos del

diagnostico que no se aborden, la decision debera estar documentada

Redactar objetivos concretos, no ambiguos y evaluables

Los objetivos operativos deben redactarse de forma que incorporen un criterio de

exito, preferiblemente mensurable. Para ello:

Criterios
¢ Incluir en los obijetivos la definicion de los resultados esperados
e Incluir en los objetivos horizontes temporales

e Redactar los objetivos de forma que puedan medirse con indicadores

cuantificables, verificables de forma objetiva

Principio 2.4. Optimizar la definicion de las acciones

A partir de los objetivos operativos se pueden ya determinar las acciones mas
apropiadas para alcanzarlos. Deben considerarse todas las alternativas posibles,
recabar toda la informacion disponible sobre antecedentes similares y documentar la

eleccion.

Desarrollar formalmente un plan de accién fuerza a hacer explicitas las decisiones
alcanzadas en las fases anteriores (objetivos generales, operativos, acciones) y a
definir claramente la relacién entre ellos, priorizar y programar en el tiempo, asi como

definir responsabilidades y roles en el equipo de trabajo.

Ademas ciertas actuaciones de conservacion pueden tener efectos sobre otros
componentes del ecosistema que sera necesario considerar, para evitarlos,

minimizarlos o si son inevitables, justificarlos.

Las acciones de conservacion pueden tener también efectos sobre la poblacién local,
afectando derechos (por ejemplo una repoblacion sobre pastos comunales),
propiedades, lugares donde se desarrollan actividades tradicionales, etc. que es

necesario considerar.
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Para verificar estos aspectos sera necesario prever un mecanismo de registro de esta
informacion, un acta o similar realizada por los responsables del seguimiento sobre el

terreno de la ejecucion de las actuaciones.

Redactar un plan de acciéon

Criterios
¢ Redactar planes a corto plazo (anuales en el caso de planes plurianuales)
e Agrupar las acciones en programas o grupos de afinidad

¢ Realizar una programacion temporal de las acciones; un cronograma

Estos criterios so6lo son de aplicacién en el caso de planes o programas que engloben

varias acciones relacionadas

Vincular las acciones a los objetivos operativos

Criterios

e Verificar que larelacion entre las acciones y los objetivos es explicita

No hay acciones que no tengan relacion con alguin objetivo y no hay objetivos que no se

desarrollen en acciones concretas

Utilizar la mejor solucién posible

Criterios

¢ Realizar un analisis de alternativas; hacer explicitos los criterios por los que se
han seleccionado (p. €j.: las acciones seleccionadas son las mas eficientes, o

las mas realistas)

e Considerar las mejores tecnologias disponibles para la eleccion de las

actuaciones

Prever la suficiente dotacion de medios

Criterios

e Cuantificar el coste econémico de cada una de las acciones
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Identificar las fuentes de financiacion de forma explicita

Prever la dotacion de personal necesaria para realizar las acciones (puede

considerar personal propio o la necesidad de contratacion externa)

Definir la estructura del equipo y las funciones y atribuciones de cada uno de

Sus componentes

Prever los medios materiales necesarios para realizar las acciones

Definir las técnicas prescritas para cada una de las acciones,

Criterios

Incorporar a todas las acciones un pliego de prescripciones técnicas

Identificar los documentos donde se registrardn los incidentes o decisiones
tomadas a lo largo de la ejecucion de las acciones (Ej: libro de érdenes,

informe de incidencias)

Incorporar criterios de minimo _impacto _ambiental en la eleccion v el disefio de las

acciones

Criterios

Prever los efectos ambientales de cada una de las acciones del plan o

proyecto e incorporar las medidas correctoras necesarias

Considerar la fenologia de las especies de interés en la zona del plan o
proyecto en la temporalizacion de las acciones, evitando interferencias en

épocas sensibles.

Considerar la ubicacién espacial de otros objetos de conservacion en el ambito

de ejecucion del plan o proyecto

Justificar los dafios producidos en el caso de que sean inevitables

Incorporar criterios de equidad social en el disefo de las acciones

Criterios

Considerar los usos y derechos locales (usos y aprovechamientos

tradicionales, propiedad de los terrenos, etc)
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e Considerar los criterios de seguridad y salud

Principio 2.5. Disefiar un sistema de seguimiento del plan/proyecto

El seguimiento suministra la informacion basica para evaluar si los planes o proyectos
alcanzan sus objetivos. Para que sea eficaz debe de estar planificado previamente,
explicitamente vinculado a los objetivos, las actividades y los resultados que se
pretenden alcanzar. Esto asegura que se recogera toda la informacién necesaria y

solo la informacion necesaria.

Es preciso identificar los indicadores que permitan determinar si se alcanzaron los
resultados inmediatos, previstos de la ejecucidén de las acciones, y eventualmente si
esto contribuyd a alcanzar los objetivos del plan/proyecto. Esto puede incluir

determinar los cambios en el estado de conservacion de los objetos de conservacion.

Definir el sistema de indicadores

Criterios

e Identificar indicadores para evaluar los resultados esperados de las

actuaciones

e |dentificar el conjunto minimo de indicadores necesarios para que el esfuerzo

de seguimiento sea viable en términos de esfuerzo econémico y humano

e Definir para cada indicador un criterio para determinar el éxito o fracaso de la

accion, o si se alcanza o no un objetivo

¢ Identificar indicadores para evaluar en un contexto mas amplio y a medio plazo,

el estado de conservacién de los objetos de conservacion

Normalmente estaran integrados en un plan de seguimiento ecol6gico mas general que el

seguimiento especificamente dirigido a los resultados de un plan o proyecto concreto.

Aseqgurar la utilidad del sequimiento

Criterios

e Disefiar un protocolo detallado para la recopilacion de indicadores (métodos de
toma de muestras, frecuencia, puntos de muestreo, almacenamiento de datos,

métodos de analisis)
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¢ Definir quién, como, cuando y dénde recopilara cada indicador
e Prever el sistema de almacenamiento de los datos

¢ Disefar el protocolo para el procesado (depuracién, codificacidn, grabacion en
base de datos) de los datos del seguimiento tan pronto como se obtengan.

Asignar un responsable de esta tarea

¢ Planificar como se divulgaran los resultados del seguimiento (a nivel técnico,

educativo y social)
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3. EJECUCION

Principio 3.1. Ejecutar las acciones de acuerdo a las previsiones

Una correcta implementacion comienza por una adecuada planificacién. En esta fase

se trataria de verificar que las acciones se ejecutan de acuerdo a lo planificado

previamente, y de que se hacen explicitas las decisiones tomadas a lo largo de la

ejecucion de las actuaciones.

Verificar la ejecucion de las acciones de acuerdo a las previsiones

Criterios

Verificar que las acciones se ejecutan de acuerdo a los costes previstos

Verificar que las acciones se ejecutan de acuerdo al cronograma previsto

Verificar que las acciones se realizan de acuerdo con las prescripciones establecidas

Criterios

Verificar que las acciones y pasos seguidos se encuentran
documentadas: existe un registro de los incidentes o decisiones tomadas a lo
largo de la ejecucion de las acciones (Ej: libro de ordenes/informe de

incidencias)

Verificar que las acciones se realizan de acuerdo a los requisitos técnicos

establecidos en los pliegos de prescripciones

Verificar que la ejecucidn de las acciones no tiene afecciones ambientales
indeseadas y se han respetado los requisitos establecidos en los pliegos
de prescripciones, y que se han ejecutado correctamente las medidas

correctoras si las hubiere.

Verificar que se han respetado las prescripciones en materia de usos y

derechos locales

Verificar que la ejecucion de las acciones cumple con los criterios de

seguridad y salud establecidos en los pliegos de prescripciones

Verificar que se han utilizado las mejores tecnologias disponibles para la
eleccion de las actuaciones (libro de 6rdenes, informe de evolucién de la

actuacion)
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4. EVALUACION

La evaluacion es la pieza mas importante para una gestibn adaptativa, aunque
frecuentemente no llega a desarrollarse. Permite determinar si las acciones se estan
desarrollando en la direccién correcta y si contribuyen realmente a alcanzar el objetivo

final.

Principio 4.1. Evaluar y revisar el plan/actuacion

Una vez adquiridos los datos del seguimiento es imprescindible incorporarlos al ciclo
de la gestion. Para ello hay que prever los mecanismos para analizar los datos y
valorar los resultados, asi como para garantizar el flujo de informacién en el equipo

responsable.

Ejecutar el sequimiento del plan/actuacion

Criterios

e Verificar que los indicadores se registran de forma sistemética.

En algunos proyectos de escasa entidad el seguimiento comienza una vez finalizada la
ejecucién. En proyectos mas amplios puede comenzar antes de finalizar el mismo, por lo

gue este criterio deberia formar parte también de la fase de ejecucion

Incorporar los resultados del sequimiento al plan/actuacién

Criterios

e Verificar que los resultados del seguimiento son almacenados y procesados

para que sean Utiles a la gestion

o Definir un protocolo para que los resultados de seguimiento se utilicen
para valorar los resultados obtenidos y en su caso, para revisar las
hipétesis de partida o los objetivos operativos. Verificar que este

protocolo se aplica.

Es necesario documentar todo cambio en las hip6tesis del diagndstico, objetivos, acciones

o resultados en los formularios correspondientes (ver apartado 1)

En planes muy amplios o con duracion extensa puede ser necesario definir un protocolo

para que la adecuacion de los indicadores sea evaluada, y estos depurados o mejorados
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Difundir los resultados del seguimiento vy evaluacién para gue sean Utiles

Criterios

e Asegurar que los miembros del equipo conocen los resultados del seguimiento
y las decisiones derivadas de la informacién aportada por el mismo. Difundir los
resultados de la evaluacion entre el equipo de trabajo y otro personal técnico
(con finalidad de participacion y coordinacion)

e Publicar de forma periédica los resultados del seguimiento / evaluacion

(realizar memorias de evaluacion)
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GLOSARIO

Accion / Actuacién: conjunto de tareas disefladas para alcanzar un objetivo especifico.

Accién de conservacion: intervencion directa sobre el medio fisico o bidtico con el fin de
alcanzar los objetivos del espacio protegido respecto a poblaciones, comunidades, habitats,
paisajes, ecosistemas, procesos, elementos o condiciones ambientales de los medios fisico,
biolégico

Acreditacion. Protocolo que asegura que la entidad que emite un certificado es competente y
creible. Entidades “acreditadas” son las que pueden “certificar”.

Certificar. Hacer constar por escrito una realidad de hecho por quien tenga fe publica o
atribucion para ello.

Diagnostico. Valoracion del estado de un sistema, natural o humano, o de alguno de sus
componentes.

Condicionantes externos: Factores que inciden sobre un plan o proyecto, tanto del medio
social como ecoldgico, que son esenciales para que éste logre sus objetivos, pero sobre los
que no existe capacidad directa de intervencion desde el equipo responsable del plan o
proyecto.

Eficacia de manejo. Exito alcanzado en la ejecucion de una accion.

Eficiencia o efectividad. Economia de medios aplicados para ejecutar una accion. Puede
decirse que eficiencia es igual a eficacia dividido por coste de la accion. Una accién es mas
eficiente que otra cuando el mismo objetivo se alcanza con menor inversion.

Elementos clave: elementos o procesos que caracterizan un sistema, y que determinan su
estructura y funcionamiento

Estandar: Tipo, modelo, patrén, nivel [ver Norma]

Evaluacion. Valoracién del grado en que se han alcanzado determinados objetivos
establecidos de antemano, entre los que pueden considerarse los objetivos de gestion de un
espacio protegido. También pueden evaluarse los resultados, los instrumentos y los métodos, o
la eficiencia de la gestion. La informacién para la evaluacion puede proceder de fuentes muy
diversas, pero a menudo el seguimiento tiene un papel esencial en la obtencion de datos
basicos para la evaluacion.

Homologar. Dicho de una autoridad, contrastar el cumplimiento de determinadas
especificaciones o caracteristicas de un objeto o de una accién.

Norma: Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las tareas, actividades, etc. [ver
Estandar]

Objetivos: Escenario que se pretende alcanzar con la ejecucion de un plan o proyecto, sin
indicacion de los medios o forma de alcanzarlos.

Objetivos generales. Los objetivos generales se pretenden alcanzar a largo plazo. Son
objetivos en un ambito superior al del plan, pero a cuya consecucién contribuira el mismo.

Objetivos operativos. Los objetivos generales deben adaptarse a las limitaciones existentes
(vigencia, competencias de gestidn, etcétera) para dar lugar a los objetivos operativos a
alcanzar durante la vigencia del plan o proyecto.

Objetivos de gestion. Propésitos para los que se gestionan los espacios protegidos. Las
categorias de manejo UICN quedan definidas por los principales objetivos de manejo de las
mismas: investigacion cientifica, proteccion de zonas silvestres, preservacion de especies y
diversidad genética, mantenimiento de servicios ambientales, proteccion de caracteristicas
naturales y culturales especificas, turismo y recreacion, educacion, utilizacion sostenible de
recursos derivados de ecosistemas naturales, y mantenimiento de atributos culturales y
tradicionales.

Objetivo del espacio protegido. Formulacién del escenario deseable del estado de los
principales objetos de conservacion del espacio natural protegido.

35



Estandar de calidad en la gestion para la conservacion

Objeto de conservacion. Especies, poblaciones, comunidades, habitats, paisajes,
ecosistemas, procesos, elementos o condiciones ambientales de los medios fisico, biolégico o
social y cultural que sean motivo de actividades, proyectos o programas de conservacion o
preservacion especificos, y que puedan demandar esfuerzos de personal, inversiones o
aportes financieros con ese fin.

Plan de gestion. Instrumento que determina los objetivos concretos a alcanzar para un
espacio protegido concreto, en un plazo de tiempo determinado, junto con las acciones
previstas para alcanzar estos objetivos. En el marco de la planificacion en cascada, los planes
de gestion desarrollan y concretan los objetivos, directrices y normas que contienen los planes
superiores, o0 en su defecto la ley de declaracion del espacio.

Plan o programa anual de actividades. Documento en el que se establecen las actuaciones a
realizar en un periodo presupuestario anual, identificando en su caso las fuentes y agentes
financiadores para las diferentes acciones a desarrollar.

Resultados: productos concretos, obtenidos de la ejecucion de un plan o proyecto.

Seguimiento. Proceso de observacion repetida en el espacio y en el tiempo, de uno 0 mas
elementos del medio, de acuerdo a protocolos preestablecidos, mediante el uso de métodos de
obtencion de datos comparables. El seguimiento pretende determinar el grado de desviacion
de los valores de una serie de indicadores de unos valores de referencia determinados de
antemano (umbrales). [Utilizado como sinénimo de Monitoreo].

Verificar. Comprobar o examinar la verdad de algo.
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ANEXO I. Propuesta de clasificacién de acciones de conservacion en espacios naturales protegidos
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ACCIONES DE CONSERVACION

ACCION

DEFINICION

EJEMPLOS

MANEJO DE ESPECIES

Recuperacidon de especies amenazadas

Refuerzo de poblaciones

Introduccibn  de individuos de otras
poblaciones (préximas y autéctonas)

Traslocacion de poblaciones

Mejora de recursos troficos

Comederos, muladares, potenciar especies
presa

Eliminacién de riesgos

Eliminacién de tendidos
Eliminacién de venenos

Mejora del éxito reproductor

Nidos artificiales, reduccién  molestias,

ordenacion actividades de usuarios

Mejora del habitat de la especie

Vivares para conejo
Escalas para peces, cultivos ecolégicos
extensivos

ACCION

DEFINICION

EJEMPLOS

Reintroduccion de especies extinguidas

Reintroduccion de especies en lugares donde se
han extinguido en tiempo reciente

Hacking, mejora de habitats para futura
suelta de reproductores

Control de especies exoéticas

Eliminacién/control de flora/fauna invasora

Eliminacién de ufia de gato,
Control de galapago de Florida, cangrejo rojo,
visGn americano...

Manejo de especies sobreabundantes

Control de plagas

Control procesionaria del pino

Caza controlada

Descaste en poblaciones de ciervo,
batidas de jabali

Acciones de conservaciéon Ex — situ

Centros de recuperacion

Centro de recuperacién de rapaces

Centros de cria en cautividad

Cetro de cria en cautividad de lince ibérico

Jardines botanicos (asociados a ENPs)

Arboretum de variedades autdctonas

Bancos de germoplasma

Banco de semillas autéctonas

MANEJO DE ECOSISTEMAS

Manejo o restauracién de ecosistemas

Restauracién de procesos para recuperar el
funcionamiento de ecosistemas

Restauracion de caudal ecolégico o régimen
hidrologicos en zonas humedas
Control de erosion

Recreacion de formaciones vegetales

Restauracion de riberas
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ACCION

DEFINICION

EJEMPLOS

Plantaciones (de variedades/sp autdctonas)

Mantenimiento o restauracion de la conectividad

Creacion de corredores
Eliminacién de barreras

Manejo de formaciones vegetales

Gestion forestal (actuaciones forestales con
objetivo explicito de conservacion)

Apertura de claros, Respeto arboles viejos y
deformes. Favorecer descomposicién vegetal
natural

Reduccién de densidad de la masa forestal
Eliminacién de plantaciones exdticas

Fuegos prescritos

Conservacion del patrimonio geoldgico

Conservacion de sitios de interés geologico

Proteccién fisica, protocolo de Vvisitas,

regulacién de escalada o espeleologia

CONSERVACION DEL PAISAJE

Restauracion de areas degradadas

Reduccién del impacto visual

Eliminacién, ocultacién de infraestructuras,
retirada de escombros

Mantenimiento de la estructura 0 | Mantenimiento o creacion de heterogeneidad | Plantacion o recuperacion de setos vivos

funcionamiento del mosaico paisajistico espacial Diversificacion del mosaico de usos del suelo
Creacibn de areas de amortiguacién
(agricolas)

CONSERVACION DE USOS ANTROPICOS

Conservacion de usos ligados a la | Recuperacién/mantenimiento de practicas | Mantenimiento de pastoreo con usos agro-

biodiversidad / patrimonio natural

tradicionales de interés para la conservacion

pastorales extensivos

Recuperacion de ecosistemas mantenidos por la
actividad humana

Recuperaciéon de pastos de origen antrépico
con practicas tradicionales o ecoldgicas
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ACCION | DEFINICION | EJEMPLOS
SEGUIMIENTO
Seguimiento de especies Seguimiento de especies de especial interés | Censos, marcaje, radioracking...
(demografia, dispersion, éxito reproductor...) Distribucién, demografia, fonologia
Seguimiento ambiental Recopilacion de indicadores de interés para la | Calidad de agua, aire, calidad forestal...)
gestion Inventario forestal
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ANEXO IlI. Indicadores de evaluacion
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ﬁé ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION

Fundacién Biodiversidad

1) Cumplimente la ficha de descripcidn de la accion que se evalla

2) Identifique todos los documentos necesarios para la evaluacion, indicando el lugar fisico donde
se encuentran.

En cada una de las hojas del formulario de autoevaluacion:

1) Indique para cada item si la pregunta formulada se cumple o no, o si no procede por no ser
aplicable a la accion concreta, marcando X en la casilla correspondiente

2) Especifique para cada item el documento en el que puede verificarse

3) Afiada si lo considera necesario las observaciones pertinentes

4) Identifique entre las distintas fases en el desarrollo de la accién de conservacién, aquellas con
mayor namero de items no verificables




BRI

_ﬂé ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION (ﬁ)
-mﬂu":h
£

Fundacion Biodiversidad

Plan o programa
Proyecto, actuacion concreta

Adquisicion de informacién / mejora del conocimiento
Manejo de especies

Manejo de habitats / ecosistemas

Conservacion del paisaje

Conservacion de usos antrépicos

Regulacion del acceso / uso publico

Fauna (especificar)..................

Flora (especificar).....................

Gea / suelos (especificar).....................

Habitats /ecosistemas (especificar).....................
Paisaje

Procesos ecoldgicos (especificar).....................
Elementos culturales (especificar).....................

| |DISER
| |EN CURSO
FINALIZADO

Nombre:
Direccion:
E-mail:




%; ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION.

Registro de documentacién necesaria para la evaluacion

P
4

o

%

£
|
£

: £
‘--‘-’.'.-”:\-1"?!-*/

Planes de ordenacién o gestion, estrategias, etc Ubicacion
Memorias anuales Ubicacién
Informes de seguimiento Ubicacion
Certificaciones de obra Ubicacién
Contratos, adjudicaciones Ubicacion
Informes técnicos Ubicacién
Proyectos Ubicacion
Pliegos de prescripciones técnicas Ubicacién
Informes de incidencias / Libro de 6rdenes Ubicacién
Material divulgativo Ubicacion
Actas/informes de reuniones Ubicacién
Cartas de compromiso, convenios Ubicacion
Otros Ubicacién




1-Aspectos Grales

NO |DOCUMENTO DE
CRITERIO S APL |REGISTRO Ejemplos de verificacion OBSERVACIONES
1.1. Marco legal y capacidad de gestién
Existe una norma de declaracion, que establece los Norma de declaracion (decreto,
valores a proteger en el espacio natural protegido orden, acuerdo...)
Existe un instrumento de planificacion normativamente PORN, Plan de gestion, Plan
aprobado, donde se establecen los objetivos de gestion Especial, Planes anuales...
El espacio natural protegido tiene medios materiales Medios dedicados al espacio
suficientes para las tareas de gestion protegido

El espacio natural protegido dispone de un presupuesto

. L Presupuesto anual
estable para acciones de gestion

El espacio natural protegido tiene personal dedicado a Personal adscrito al espacio
tareas de gestion protegido

1.2. Registro de actuaciones y decisiones

Formulario normalizado, libro de
ordenes, informe de
incidencias

Existe un mecanismo de registro de acciones,
incidencias y resultados en todas las fases del proceso.

Listado de documentos
(proyecto aprobado por érgano
Se han identificado los documentos que sirvan como de contratacion, adjudicacion
registro de cada fase del plan o poyecto. del contrato, certificacion de fin
de obra, informe de
ordenes.etc.)

IExisten memoarias de la actuacion periodicas Memorias de la actuacion

Los miembros del equipo conocen las decisiones
tomadas, cambios de criterio y resultados obtenidos a lo Actas de reuniones coordinacion
largo de la marcha del proyecto

1.3. Documentacion: uso de la mejor informacion
disponible

Referencia a publicaciones
cientificas o técnicas / base de
datos bibliografica

Se ha consultado la bibliografia cientifica mas relevante
y reciente

Se ha contado con la opinion / asesoramiento de
expertos (cientificos/técnicos) especialistas en el tema
objeto de la accion

Listado de especialistas
consultados




1-Aspectos Grales

CRITERIO

-+ 8]

NO
APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

1.4. Apoyo institucional

Se ha obtenido el respaldo o compromiso de los
responsables politicos

Cartas de compromiso,
convenios firmados...

Existen los mecanismos adecuados de coordinacion
institucional y verificar su funcionamiento

Actas de reuniones

Se cuenta con los permisos administrativos preceptivos
y la capacidad legal para actuar en el lugar donde se
desarrolla el plan o proyecto

Autorizaciones, escrituras de
propiedad...




1-Aspectos Grales

CRITERIO

-+ 8]

NO
APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

1.5. Apoyo social: participacion

Se han identificado los actores sociales potencialmente
relacionados con el plan / actuacion

Listado de actores identificados;

Listado de actores que han
participado

Se ha contado con la participacion de los colectivos
identificados

Actas de reuniones,
alegaciones, etc

La participacion ha contemplado todas las fases del
proceso de planificacion

N° de eventos por fase del
proyecto

Se han utilizado herramientas de participacion, para
considerar y comprender las motivaciones de los actores
sociales respecto al plan/proyecto y se hacen explicitas.

1.6. Comunicacion y difusion de resultados

I Se han identificado las posibles audiencias

N° de eventos y tipo

Listado de audiencias

Se ha identificado el mensaje clave que se pretende
difundir a cada una

Documento estrategia
comunicacion

Se han identificado las mejores formas de comunicacién
(medios)

Listado de medios a utilizar

Los resultados del plan se difunden (a las audiencias
identificadas)

N° de publicaciones,
interenciones, ...




2- Planificacion

CRITERIO

NO
Sl APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

2.1. Objetivos a largo plazo

El plan o proyecto se ha clasificado como una accion de
conservacion

Clasificacion de acciones de
conservacion

Las especies, habitats, ecosistemas o procesos sobre
los que se pretende actuar estan identificados
explicitamente

Especies, habitats o elementos
del patrimonio natural objeto de
gestidon en el proyecto/plan

Todas las especies, hébitats, ecosistemas 0 procesos
sobre los que existe un mandato legal, estan
identificados explicitamente

Se ha definido el objetivo ultimo del proyecto, incluyendo
el ambito geogréfico y tematico

Se han identificado los objetivos de gestion de los
documentos de planificacién de ambito superior (PORN,
planes de gestion, planes de
conservacion/recuperacion, Natura 2000, etc.)

Norma o Documento de
planificacién donde se establece
gue las especies/habitats son
amenazados, vulnerables, etc.

Formulacion del objetivo

Listado de documentos

Los objetivos plan/proyecto se relacionan de forma
explicita con los objetivos de los planes superiores.

Documento donde se reflejen las
relaciones entre plan/proyecto
con los planes superiores

Se ha verificado que no existen contradicciones de los
objetivos del proyecto con los de otros documentos de
planificacién de rango superior

Se han definido los motivos que justifican la necesidad
u oportunidad de disefiar e implementar el plan o
proyecto

Ej. afeccion a habitats de interés
comunitario no contempladas
inicialmente en la norma de
declaracién

Documento explicativo de como
el proyecto permite avanzar al
objetivo de mejorar el estado de
conservacion favorable (o
equivalente)




2- Planificacion

CRITERIO

NO
APL

-« [

2.2. Diagnostico

Existe un analisis de los elementos y procesos clave
que determinan el fncionamiento del sistema sobre el
que se va a actuar (ecosistema, poblacién...) y se ha
realizado una priorizacién de los mismos, identificando
los objetos de conservacion

DOCUMENTO DE

REGISTRO Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

Documento diagndstico

Se ha realizado un analisis detallado de los problemas,
amenazas y oportunidades que afectan a los elementos
clave

Documento diagndstico

Se ha verificado que no hay condicionantes externos
que comprometan la viabilidad del proyecto

Las relaciones entre elementos / procesos clave y
factores de amenaza, condicionants externos Yy
oportunidades estan formalizadas explicitamente

Documento diagndstico

Arboles de problemas, relaciones
causa-efecto, modelos
conceptuales...

El escenario que se pretende alcanzar se ha definido y
es explicito (objetivos generales)

2.3. Objetivos Operativos

Existen objetivos operativos redactados de forma

explicita

Documento de referencia donde
se establece el estado de
conservacion favorable (o
equivalente)

Documento objetivos

Los objetivos operativos estan vinculados a las
amenazas, problemas u oportunidades del diagnéstico

Documento objetivos

Los objetivos operativos estan vinculados a un objetivo
general

Documento objetivos

Los objetivos son alcanzables en el marco temporal y
espacial del plan/proyecto

Los objetivos incluyen la definicion de los resultados
esperados

Documento objetivos

Documento objetivos

Los objetivos incluyen horizontes temporales

Documento objetivos




CRITERIO

Los objetivos pueden
objetivamente verificables

medirse

con

indicadores

2- Planificacion

-« [

NO
APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacion

OBSERVACIONES

Documento objetivos




2- Planificacion

CRITERIO

NO
Sl APL

2.4. Definiciéon de acciones

Existen planes a corto plazo (anuales) en el caso de
planes plurianuales

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

Plan de trabajo

Las acciones estan agrupadas en programas 0O grupos
de afinidad

Plan de trabajo

Las acciones estadn programadas; existe un cronograma

La relacion entre las acciones y los objetivos es explicita

Se ha realizado un andlisis de alternativas; existe un
criterio explicito por el que se han seleccionado (p. €j.:
las acciones seleccionadas son las mas eficientes, o las
mas realistas)

Cronograma

Proyecto, memoria

Proyecto, memoria

Se han considerado las mejores tecnologias disponibles
para la eleccion de las actuaciones

Se ha previsto el coste economico de cada una de las
acciones

Proyecto, memoria

Presupuesto

Las fuentes de financiacion son explicitas

Documento viabilidad financiera

Se ha previsto la dotacion de personal necesaria para
realizar las acciones

Personal propio / personal
contratado

Se ha definido la estructura del equipo y funciones de
sus miembros

Organigrama

Se han previsto los medios materiales necesarios para
realizar las acciones

Todas las acciones incorporan un pliego de
prescripciones técnicas

Listado de medios materiales

pliego de prescripciones técnicas

Se han previsto los documentos donde se registraran
los incidentes o decisiones que se puedan tomarse
durante la ejecucion de las acciones

Se han previsto los efectos ambientales de las acciones
y las medidas correctoras pertinentes

libro de 6rdenes, informe de
incidencias, formulario
normalizado...

pliego de prescripciones técnicas




CRITERIO

2- Planificacion

-« [

Se ha considerado la fenologia de las especies de
interés en la zona del plan o proyecto en la
temporalizacion de las acciones, evitando interferencias
en épocas sensibles.

NO
APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

pliego de prescripciones técnicas

Se ha tenido en cuenta la ubicacion espacial de otros
objetos de conservacion en el ambito de ejecuciéon del
plan o proyecto

pliego de prescripciones técnicas

En el caso de que haya afecciones a otros objetos de
conservacion, su necesidad esta justificada

Se han considerado usos y derechos locales

proyecto

pliego de prescripciones técnicas

Se han considerado los criterios de seguridad y salud

pliego de prescripciones técnicas




2- Planificacion

CRITERIO

NO
Sl APL

2.5. Disefio del plan de seguimiento

Se dispone de un listado de indicadores para conocer el
resultado inmediato de las acciones

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

Listado de indicadores

Se ha evaluado que el seguimiento es viable en
terminos de esfuerzo economico y humano

Andlisis previo para seleccion de
indicadores,

Para cada indicador se ha definido un criterio para
determinar el éxito o fracaso de la accion o si se alcanza
0 no un objetivo (umbral)

Listado de indicadores

Se dispone de indicadores determinar la eficacia a
medio/largo plazo de los cambios en el estado de
conservacion de los objetos de conservacion

Existe un protocolo para la recopilacion de los
indicadores (metodos, frecuencias, puntos de muestreo)

Listado de indicadores / plan de
seguimiento ecoldgico

Protocolo métodos

Se ha previsto quien, cémo, dénde y cuando recopila los
indicadores

Bases de datos

Se ha previsto como y donde almacenar los datos

Protocolo

Existe un protocolo para el procesado de los indicadores
(analisis estadisticos)

Protocolo métodos

Se ha previsto la difusion de los datos de seguimiento

Memorias, folletos...




3- Ejecucion

CRITERIO

NO
Sl APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

3.1. Ejecucion de las acciones previstas

Las acciones de realizan de acuerdo al coste previsto

Presupuesto ejecutado

Las acciones se terminan los plazos establecidos

Las acciones y pasos seguidos se registran
documentalmente

Acta de recepcion de obra

Actas, memorias, informe de
incidencias, libro de
ordenes....

Las acciones se realizan de acuerdo a los requisitos
técnicos establecidos en los pliegos de prescripciones

Pliego de prescripciones
técnicas / acta de recepcion /
informes agentes
medioambientales / libro de
ordenes

Las ejecucion de las acciones no tiene afecciones
ambientales negativas, y/o cumple con los criterios de
impacto ambiental establecidos en los pliegos de
prescripciones

Pliego de prescripciones
técnicas / informes agentes
medioambientales / denuncias

Las ejecucion de las acciones cumple con los criterios
en materia de usos y derechos locales, establecidos en
los pliegos de prescipciones

Pliego de prescripciones
técnicas / informes agentes
medioambientales / denuncias

Las ejecucion de las acciones cumple con los criterios
de seguridad y salud establecidos en los pliegos de
prescipciones

Pliego de prescripciones
técnicas / Libro de Incidencias
(en proyectos de obra)
/informes agentes
medioambientales / denuncias

Se han utilizado las mejores tecnologias disponibles
para la ejecucién de las actuaciones

(libro de 6rdenes, informe de
evolucion de la actuacion)




4- Evaluacion

CRITERIO

« 8

NO
APL

DOCUMENTO DE
REGISTRO

Ejemplos de verificacién

OBSERVACIONES

4.1. Evaluacién y revision del
plan/actuacion

Los indicadores de seguimiento se registran
de forma sistematica

Los resultados del seguimiento son
almacenados y procesados

Bases de datos

Protocolo / base de datos

Los resultados de seguimiento se utilizan para
valorar los resultados obtenidos

Los resultados del seguimiento y evaluacion
son difundidos entre el personal técnico

Informes de seguimiento /
Listado de modificaciones
tras el analisis de los

resultados de seguimiento

Actas de reuniones

Los resultados del seguimiento/evaluacion se
publican

Memorias de seguimiento /
evaluacion
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BASE DE DATOS DE ACTUACIONES DE CONSERVACION EN
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS %

Titulo de la experiencia

Palabras clave (campo abierto)

Plan o programa Actuacion

Ambito territorial (Espacio protegido si procede, o comarca/provincia)

Persona de contacto/responsable
Nombre
Direccion postal
Email

Tipo de experiencia (campo cerrado/ elegir una)
Adquisicion de informacion / mejora del conocimiento
Manejo de especies
Manejo de habitats / ecosistemas
Conservacion del paisaje
Conservacion de usos antrépicos
Regulacion del acceso / uso publico
Herramientas administrativas

Objeto de conservacion sobre el que se actla (opciones no excluyentes)

Fauna............ (especificar)..................

Flora ............ (especificar)........cccc.eeen...

Gea/suelos ............ (especificar)........cccceeen.e.

Gestion de habitats /ecosistemas ............ (especificar)..........ccovveins
Paisaje

Procesos ecoldgicos............ (especificar).........cccccevvnn

Elementos culturales ............ (especificar)..........ccccouee...

Fecha de inicio / finalizacién

Grado de ejecucion actual

Instrumento de planificacion en el que se encuadra
PORN
PRUG / plan de gestion
Plan de conservacion
Otros: ....vcvevnee (especificar)..........cccccuveee.

Situacién de partida (breve diagnéstico) max 300 palabras

Obijetivo(s) de la accion
1)
2)
3)

Acciones concretas previstas / realizadas
1)
2)
3)

LOS CAMPOS SOMBREADOS SON EL MINIMO IMPRESCINDIBLE PARA PODER INCLUIR LA FICHA EN LA BASE DE
DATOS




LIS
| |

Sistema de seguimiento y evaluacion (especificar indicadores si existen)

Resultados obtenidos

Difusion de los resultados

Dificultades encontradas

Recursos humanos y materiales
Personal: (p. €j. propio, contratado, guarderia, nivel de formacion requerido....)
Medios utilizados (p. ej. vehiculos, instalaciones en campo, instrumentos, GPS.....)

Entidades implicadas
Personal del propio espacio protegido
Otro personal de la admén. (Consejeria, Ministerio...)
CsIC
Otros centros de investigacion
Universidad
Consultora
Experto independiente
Otros (especificar)

Inversion
Inversion total y % respecto al presupuesto total
Costes unitarios

Fuente de financiacion (%)
Presupuesto del espacio protegido .....%
Presupuesto de la Consejeria.....%

PRODER.....%
INTERREG.....%
Fundacion .....%

Otros (especificar) .....%

Modo de contratacion
Asistencia técnica
Convenio colaboracién
Contrato de obra / servicio
Concurso publico
Otros ...(especificar) .......

Mas informacion (adjuntar documentos en pdf o links a sitios weh)

Pliegos de condiciones, Planos, Memorias, Bases cientificas (publicaciones de referencia), Articulos de divulgacion,
etc.

Fotos

Fecha de elaboracion de la ficha:




ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION
FICHA DE SEGUIMIENTO

NOMBRE DE LA ACTUACION

Objetivos

Organigrama de recursos humanos y responsabilidades

Reuniones mantenidas (con relacién de registro de actas)

Incidencias ocurridas (con relacién de registro de incidencias )

Seguimiento de indicadores




2’ ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION

REGISTRO DE DOCUMENTACION

Fundacién Biodiversidad

Planes de ordenacién o gestion, estrategias, etc Ubicacion
Memorias anuales Ubicacion
Informes de seguimiento Ubicacion
Certificaciones de obra Ubicacion
Contratos, adjudicaciones Ubicacion
Informes técnicos Ubicacion
Proyectos Ubicacion
Pliegos de prescripciones técnicas Ubicacion
Informes de incidencias Ubicacion




HErs
ffé‘.- 1

ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CQNSERVACION [ 1 i
%é REGISTRO DE DOCUMENTACION &/
Fundacién Biodiversidad
Material divulgativo Ubicacion
Actas/informes de reuniones Ubicacion
Cartas de compromiso, convenios Ubicacion
Otros Ubicacién
Fdo:
En.............. a de ........ de 20
Fdo.:

Responsable de calidad



{Q ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION %

ACTA DE REUNION

Lugar:

Fecha: Inicio: Fin:
Asistentes:

Tipo de O Coordinacién O Seguimiento O Evaluacion final O Otra
reunién

Decisiones, acuerdos

Acciones a realizar

Fdo:

Fdo.:
Responsable de calidad



% ESTANDAR DE CALIDAD PARA ACCIONES DE CONSERVACION

PN
£

(|4

!

REGISTRO DE INCIDENCIAS \&/
Fundacion Biodiversidad
IDENTIFICACION DE LA INCIDENCIA

o Reclamacion, queja o | o Inspeccion Rutinaria | o Observacion del o Otros....

conflicto Trabajo

Nombre del Emisor:

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA
LOCALIZACION DE LA INCIDENCIA

PROPUESTA DE ACCION CORRECTIVA oSl o

NO
FECHA DE LA COMUNICACION Fecha:

¢, Se admite Acc. Correc., Prev. o de Mejora? oSl oNO

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA
Fdo.: El
Responsable
de Calidad
Fecha:

Fdo.: El
Director-
Conservador
Fecha:

Fecha Limite / /

Implantacion: Persona Responsable:

EVALUACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS Fecha:

o Satisfactorio o No Satisfactorio o Nuevo Parte de NC | Fdo.: El
Responsable
de Calidad

Observaciones:

Fecha:

Fdo.: La
Coordinadora
de Calidad
Fecha:
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